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Die abaXX Technology AG ist einer der filhrenden Anbieter von prozessorientierten gemeinsamen J2EE-basierenden Plattform, den abaXX.components auf. Sie verbinden auf
Portallésungen. Die komponentenbasierten abaXX Produkte erlauben eine individuell auf einzigartige = Weise umfangreiche, fertig benutzbare = Portal-, Beratungs- und
den Kunden zugeschnittene Losung. abaXX Philosophie dabei ist, dass die Software den Beziehungsmanagement- Funktionalitdten mit einer effizienten Unterstiitzung fiir die Abbildung
Prozessen folgt und nicht die Prozesse der Software. Die abaXX Produkte bauen auf einer unternehmensspezifischer Prozesse.
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Executive Summary

Business Process Lifecycle Management (BPLM) beschreibt die Betrachtung von
Geschaftsprozessen von der Definition in der Fachabteilung Uber die
Implementierung in IT-Systemen bis hin zur sténdigen Kontrolle und Anpassung
bei Veranderungen oder Abweichungen. Der Grund fir das Entstehen des BPLM
ist der Bedarf nach hochagilen, anpassungsfahigen und transparenten
Geschaftsprozessen. Daher missen die Geschaftsprozesse die Arbeitsablaufe in
dem Unternehmen bestimmen und dirfen sich nicht aus den bisher realisierten
IT-Systemen ergeben! Das Ergebnis der Einfuhrung von BPLM sind

e gesenkter Prozesskosten,

o flexiblere Geschaftsprozesse,

e kontinuierlicher Prozessoptimierung und somit
e eine bessere Wettbewerbsfahigkeit.

Prozessportale sind die Basis fir BPLM. Sie bilden die erforderlichen
Anwenderprozesse ab. Dabei steuern Sie die Interaktion mit dem Benutzer und
nutzen die Funktionen, die von den bestehenden Applikationen zu Verfigung
gestellt werden. Durch diese Kapselung alter Systeme gibt es fur den Benutzer
keine Medienbriiche mehr, die Durchlaufzeiten und damit die Kosten reduzieren
sich erheblich, wohingegen Transparenz und Qualitat sich erheblich steigern. Die
abaXX.components sind eine Voraussetzung fur Prozessportale.

Process Design P Process Controlling
Die Definition der Geschaftsprozesse kann  ARIS 6 Collaborative Suite  gpimization ARIS Process Performance Manager

unter anderem mit dem ARIS Toolset
erfolgen. Die dabei erstellten Sioiness
Prozessmodelle kénnen ,auf Knopfdruck“ Deslgn
direkt in Prozessportale umgesetzt werden.

Diese konsistente und teilautomatisierte

Umsetzung von fachlichen Modellen in %
ablauffahige Software ermdglicht es vielen ”%\

Business
Process
Controlling

Unternehmen zum ersten Mal , die fur sie
optimalen Geschéaftsprozesse tatsachlich zu Business
o Process

implementieren. implementation / / Process Execution

abaXX.components
Mit einem solchen Prozessportal kénnen die abaXX’
mit dem ARIS Toolset modellierten Prozesse zudem detailliert iberwacht und in
Analysetools (wie z.B. im ARIS Process Performance Manager) analysiert werden.
Dadurch wird die Grundlage fur eine kontinuierliche Prozessoptimierung gelegt

und es entsteht das Business Process Lifecycle Management..

Der integrierte Einsatz des ARIS Toolsets, der Prozessportal mit den
abaXX.components sowie des ARIS Process Performance Managers fiihrt somit zu

e einem hdheren Automatisierungsgrad,
e der Konsistenz von Prozess-Modellen und -Implementierungen sowie
e  einem effizienten Prozess-Controlling.
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Stetiger Wandel erfordert agile Prozesse

Unternehmen unterliegen einem steten und immer schneller werdenden Wandel.
Dieser Wandel wird durch unterschiedlichste Faktoren bestimmt.

e Anforderungen des Marktes und Wettbewerbs: Kunden erwarten ein
umfassendes Leistungsangebot  (lebenslagen- und weniger
produktorientiert). Dies setzt eine Leistungsintegration, also die
transparente Integration von Partnerprodukten und Partnerlésungen in
die Kundenprozesse voraus.

e Effizienzsteigerung: Effiziente Geschaftsprozesse mussen abteilungs-
und unternehmensubergreifend, mdéglichst ohne Medienbriche, d.h.
innerhalb eines Prozess-Kontextes, durchgeflihrt werden.

e Kostensenkung: Verlagerung von Prozessen hin zum Anwender (Self-
Service; Selbstbedienung).

e Konsolidierung: Bei Unternehmenszusammenschliissen prallen oft zwei
unterschiedliche Welten bzgl. Geschaftsprozesse und IT-Landschaft
aufeinander. Die schnelle und effiziente Abbildung von
applikationsibergreifenden Geschaftsprozesse kann dabei fir Erfolg
oder Misserfolg eines Zusammenschlusses ganz entscheidend sein.

e Technischer Fortschritt: Um die Wettbewerbsfahigkeit zu erhalten muss
ein  Unternehmen mit immer kirzer A
. . nforderungen
werdenden Innovationszyklen Schritt halten. des Marktes

(Kunde, Partner,

Wettbewerb)
Voraussetzung fiir ein erfolgreiches Unternehmen in \/

diesem Umfeld sind hochflexible Geschaftsprozesse.
Hohe Anpassungsfahigkeit bedeuten einen ent-
scheidenden Vorteil gegenliber dem Wettbewerb,

>

Technischer
Fortschritt

x
unflexible Prozesse filhren dagegen mittel- bis * LU L i
langfristig zu Verlust von Marktanteilen. EBSSEBBHESE '

uabunbuipaq

Die Flexibilitdt der Geschaftsprozesse darf nicht durch
starre IT-Systeme eingeschrankt werden!

i i i Oti i
Deshalb wird eine Prozess-Schicht bendtigt, die

e vorhandene Funktionalitat integriert um hoherwertige, moglichst
automatisierte Prozesse abzubilden sowie

e toolgestutzt, teilautomatisiert und konsistent die Abbildung des
kompletten Lebenszyklussees eines Geschaftsprozesses unterstitzt.
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Prozessorientierung als kritischer Erfolgsfaktor

Ausgehend vom Geschaftsmodell eines Unternehmens werden
Geschaftsprozesse  definiert, implementiert  und ausgefuhrt. Diese
Geschaftsprozesse bilden den Kern eines Unternehmens, stellen einen
wesentlichen Wettbewerbsfaktor dar und unterliegen somit einem stetigen
Wandel.

Der typische Lebenszyklus eines Geschaftsprozesses umfasst:

e die fachliche Modellierung,

e die organisatorische und technische Implementierung,
e die Ausflhrung sowie

e die Optimierung.

Existierende IT-Systeme unterstitzen diesen Lebenszyklus jedoch meist nur
unzureichend. So ist der Ubergang vom fachlichen Modell zur technischen
Implementierung oft nicht definiert oder nur mit Brichen moglich. Eine
Ruckfuhrung der wahrend der Implementierung evtl. durchgefuhrten
Anpassungen in das Modell ist fast nie vorgesehen. Modell und Implementierung
ein und desselben Geschaftsprozesses divergieren so immer starker. Hinzu
kommen ERP-Systeme die

e zwar funktional weit entwickelt

sind,

e einen Grofteil der
elementaren
Geschaftsprozesse (inkl.
kritischer Transaktionen)
abdecken und

e somit wesentlich zur

Geschéftsprozess-
Definition (oft)

Wertschdpfung beitragen.

Die Anpassung Qieser Systeme ist abgr Ges'c""a"sp'r;zess_
sehr aufwendig und teuer, die Implementierung

Abbildung von anwenderorientierten
und damit appl|kat|ons_yb§rgre|fenden Geschitsproze
Prozessen nur schwer moglich. optimierung

(kontinuierlich)

Geschaftsprozesse werden daher oft durch die vorhandene IT-Infrastruktur

eingeschrankt. Prozessportale dagegen:

e  orientieren sich nicht an vorhandene Applikationen
e sondern an Anwenderprozessen,
e haben eine hohe Agilitat,

e verringern die Durchlaufzeiten durch Uberwindung der Medienbriiche

erheblich und
e bieten durch prozessorientierte Service-Integration einen groflen

Mehrwert.
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Business Process Lifecycle Management

Das ARIS Toolset ermdglicht die unternehmensweite Geschaftsprozessdefinition
sowie deren Analyse und Optimierung. ARIS Toolset ermdglicht realitatsgetreue
Simulationen von Ressourcenauslastungen, Prozesskostenrechnungen sowie die
webbasierte Kommunikation der modellierten und optimierten
Unternehmensablaufe.

Mit den abaXX.components koénnen die mit dem ARIS Toolset erstellten
Prozessmodelle ,,auf Knopfdruck“ direkt in Prozessportale umgesetzt werden. Die
Integration funktioniert dabei in beide Richtungen: Prozessdaten des Portals
lassen sich unmittelbar wieder in den ARIS Process Performance Manager von
IDS Ubernehmen. Es entsteht erstmals eine ganzheitliche Sicht auf die
Geschaftsprozesse, von der Definition tber die Ausfuhrung bis zur Kontrolle. Vor
allem ermdéglicht die Integration die inkrementelle Optimierung von Geschafts-
Prozessen.

Die konsistente und teilautomatisierte Umsetzung von fachlichen Modellen in
ablauffahige Software ermdglicht es vielen Unternehmen zum ersten Mal , die fur
sie optimalen Geschéftsprozesse tatsdchlich zu implementieren. Anderungen an
den Prozessen, wie sie in Firmen zum Alltag gehdren, lassen sich durch die
Integration mit der

abaXX-Suite  mit
geringem Aufwand e
regelmafig in Dok :
Software ,gieRen* g
und damit  zur - .
Basis der |@ - F
Geschaftstatigkeit - B
machen. = i
Durch die
Unterstltzung des ———
kompletten
Lebenszyklussees eines Geschaftsprozesses kdnnen
e Prozesse automatisiert,
e  Konsistenz von Modell und Implementierung sichergestellt sowie
e detaillierte Messungen der Prozesse durchgefuhrt, werden.
Durch die enge Integration der ARIS Toolsets, den abaXX.components und dem
ARIS Process Performance Manager wird somit die Grundlage fir eine
kontinuierliche Prozessoptimierung gelegt.
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Prozess-Controlling

,Was man nicht messen kann, soll man messbar machen. “ (Galileo Galilei).

Tatsachlich ist fur die Optimierung von Geschaftsprozessen Klarheit und Wahrheit
Uber die ,gelebten’ Prozesse unabdingbare Voraussetzung. Durch systematische
Beobachtung und Analyse der Prozesse eines Unternehmens kann diese Klarheit

und Wahrheit geschaffen werden.

Mit den abaXX-Komponenten kénnen die mit dem ARIS Toolset modellierten
Prozesse detailliert Uberwacht und auditiert werden. Zu diesem Zweck kdnnen
innerhalb dieser Prozesse dynamisch ,Tracking-Punkte’ gesetzt sowie Prozess-

daten und Zeitstempel protokolliert werden.

Die so gesammelten Daten kénnen schlieflich extrahiert und in Analysetools

Uberfihrt werden.

Der ARIS Process Performance Manager (ARIS PPM) bspw. ermittelt und

analysiert Leistungsdaten von unternehmens-

und systemubergreifenden

Geschaftsprozessen auf intuitive Weise. ARIS PPM unterstutzt Entscheidungen
zur Optimierung von Geschaftsprozessen und verbessert so den Return on
Investment (ROI) der IT Investitionen. Die Informationen zur Prozessleistung
werden aus den o.g. protokollierten Daten gewonnen. Benchmarking auf der
Basis objektiv gemessener Prozesskennzahlen erleichtert den Vergleich mit

Mitbewerbern und die Identifikation von Best Practices.
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